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Student Services

Cosa fa la Segreteria Didattica?

Dr. Marcello Pacitti e Dr.ssa Marta Morelli



Who does what

Dr. Stefano Biagini
Dr. Marcello Pacitti

Dr.ssa Marta Morelli



Key Resources
• Il Sito Web – BACHECA

https://mediazionelinguistica.it/
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Key Resources
• Il Sito Web
• Il Regolamento Interno
• Il Calendario Accademico
• Hyperplanning (HP) – Area riservata

https://mediazionelinguistica.it/


Key Resources

• L’ufficio di Segreteria Didattica:
• Siamo aperti dal Lunedì al Venerdì 10:30-13:00 e 16:00-18:30

• L’email della Segreteria:
• segreteria@mediazionelinguistica.it

• Numero di telefono:
• 050 56 18 83

• Il Sito Web
• Il Regolamento Interno
• Il Calendario Accademico
• Hyperplanning (HP)
• Il nostro ufficio

mailto:segreteria@mediazionelinguistica.it


Domande per lo Student Service

1. Certificati (d’iscrizione, esami, fatture)
2. Orari delle lezioni
3. Richieste di giustificazione assenze da lezioni
4. Calendario delle prove in itinere e degli esami
5. Voti prove in itinere ed esami
6. Problemi IT (es. con HP, Outlook, Teams)
7. Tutoring lezioni di potenziamento e/o recupero
8. Outlook email
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CERTIFICATI



Domande per lo Student Service
CERTIFICATO ISCRIZIONE



Domande per lo Student Service
CERTIFICATO ESAMI



Domande per lo Student Service

FATTURE 
di pagamento Retta, Esami, ecc.

(es. per dichiarazione dei redditi)
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Domande per lo Student Service
DATE E ORARI ESAMI E PROVE IN ITINERE

Gli esami possono essere svolti solo durante le sessioni d’esami (solitamente 2 
settimane a febbraio, 4 a giugno, 2 a settembre).

SESSIONE INVERNALE: Dal 5 febbraio al 15 febbraio 2024
SESSIONE ESTIVA: Dal 3 al 28 giugno 2024
SESSIONE AUTUNNALE: dal 16 al 27 Settembre 2024

SESSIONE INVERNALE (SOLO PER STUDENTI LAVORATORI, GENITORI E FUORI CORSO)
Dal 20 al 24 novembre 2023

SESSIONE PRIMAVERILE (SOLO PER STUDENTI LAVORATORI, GENITORI E FUORI CORSO)
Dal 15 al 19 Aprile 2023



Domande per lo Student Service
DATE E ORARI ESAMI E PROVE IN ITINERE

TABELLONE ESAMI 



Domande per lo Student Service
DATE E ORARI ESAMI E PROVE IN ITINERE

Gli studenti sostengono le prove in itinere dei corsi scritti di 1° e 2° lingua (Lingua e 
Traduzione L1/L2; Lingua e Mediazione L1/L2).

1° prova
Inglese: Week Commencing 15/01/2024
2° Lingua: Week Commencing 22/01/2024

2° prova
Inglese: WC 13/05/2024
2° Lingua: WC 20/05/2024

N.B. Le prove si svolgeranno durante l’orario di lezione. Es. prove di Lingua e Traduzione 
Inglese nei giorni/orari previsti per le lezioni di questo corso, quindi è possibile che 
abbiate più prove nello stesso giorno.



Domande per lo Student Service
EMAIL ISTITUZIONALE

Numero di matricol@ssmlpisa.it

Es. 9999@ssmlpisa.it

La password iniziale vi è stata fornita nella totebag consegnata questa mattina.

Vi verrà richiesto di modificarla al primo accesso

CONTROLLATELA ALMENO UNA VOLTA AL GIORNO E IN DUBBIO GUARDATE NELLE SPAM

mailto:matricol@ssmlpisa.it
mailto:9999@ssmlpisa.it


Domande per lo Student Service
EMAIL ISTITUZIONALE

Numero di matricol@ssmlpisa.it

Es. 9999@ssmlpisa.it

La password iniziale è nella totebag
consegnatavi questa mattina

Vi verrà richiesto di modificarla al 
primo accesso

mailto:matricol@ssmlpisa.it
mailto:9999@ssmlpisa.it


COPY CARD/BADGE/LIBRETTO

1. Tote bag
• Programma di oggi
• Calendario Accademico
• Mini-guida ai corsi di laurea
• Badge (1° gratis, dal 2° a pagamento)

2. Libretto Universitario (che verrà consegnato )
3. Copy card – su richiesta dello studente



Domande per lo Student Service
NON HO RICEVUTO UNA VOSTRA EMAIL

SCRIVEREMO SEMPRE OGNI COMUNICAZIONE IMPORTANTE (E NON) ALLA 
VOSTRA EMAIL ISTITUZIONALE.

QUINDI

• SE NON FUNZIONA
• SE PERDETE LA PASSWORD
• SE NON RIUSCITE A FARE IL LOG-IN

PERCHÉ



A PROPOSITO DI EMAIL

• QUALI SONO GLI ELEMENTI FONDAMENTALI DI UN’EMAIL?
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A PROPOSITO DI EMAIL

• QUALI SONO GLI ELEMENTI FONDAMENTALI DI UN’EMAIL?

• QUANDO CONTATTARE LA SEGRETERIA VIA EMAIL?

• QUANDO TELEFONARE ALLA SEGRETERIA?



Domande per lo Student Service
NON HO RICEVUTO UNA VOSTRA EMAIL

OGGI È L’ULTIMO GIORNO 
CHE VI SCRIVIAMO SULLA 

VOSTRA EMAIL PERSONALE



OTHER RESOURCES:
TUTORING ONLINE O IN PRESENZA

Alla SSML Pisa è possibile svolgere 
lezioni individuali o di piccoli gruppi 
per rafforzare le proprie competenze 
o in preparazione agli esami.

Per informazioni sui tutoring potete 
contattare lo Student Services a 
segreteria@mediazionelinguistica.it

mailto:segreteria@mediazionelinguistica.it
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Other resources

https://bit.ly/3ClUCPX
(CUS PISA)

https://bit.ly/3ClUCPX
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